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1. UURINGU LABIVIIMISE METOODIKA

Kodudendusteenuse rahulolu uuring viidi 14bi vahemiks 01.04.2016-31.05.2016, mis kestis kokku 2
kuud. Uuringu aluseks on SA Viljandi Haiglas meeskonna poolt véljatdotatud eestikeelne ankeet.
Uuringus osalejad tditsid kiisimustiku paberkandjal. Kodudde andis patsientidele ankeedi koos
margistatud timbrikuga. Patsientidel paluti tdita ankeet ja seejérel saata see posti teel tagasi Viljandi
haigla kvaliteedijuhile. Kui patsiendi tervislik seisund ei voimaldanud ankeeti ise tdita, vois ta seda

teha koos teise perelitkme, sdbra voi tuttavaga.

Poolstrukureeritud ankeetkiisimustikus on esitatud valikvastustega kiisimused, véited vastust
soovitavate tegevuste ja kodudendusteenuse osutamise kvaliteeti mojutavate tegurite kohta.
Patsiendile on jdetud vdimalus vastata ka osaliselt avatud 10puga kiisimustele, mida patsient v3ib
teha vabas vormis, mis eeldab andmete kogumisel saada vdimalikult adekvaatset tagasisidet ning

teavet patsiendi ootuste kohta kodudendusteenusele.



2. ANDMETE ANALUUSI METOODIKA

Andmeid analiiiisiti andmetdotlusprogrammis EXCEL abil. Jarjestustunnustel on esitatud suheline
sagedus koos vastajac arvuga, lisaks on eraldi vilja ka toodud aritmeetiline keskmine ja
standardhidlve. Pideva tunnuse puhul (nt. vanus) on esitatud keskmine (mediaan), standardhélve,

mood, miinimum ja maksimum.

Patsiendi rahulolu mdddeti 5-pallisel skaalal, kus 1=iildse ei ole rahul ja 5=vdga rahul. Mida

kdrgem on analiiiisi tulemusel saadud néitaja, seda suurem on rahulolu.



3. UURINGU VALIM

Kokku viljastati ankeete 62 tiikki, millest 47 tiikki (75,8%) saadeti patsientide poolt haiglale tagasi.

Patsiendid on erinevast soost, erineva vanusega ja omavad erinevaid terviseprobleeme.
3.1 Vastanute vanus

Kiisimustikule vastanute keskmine vanus on 82 aastat (SD=9,01; Mo=83), kdige noorem vastaja oli

50 aastane ja kdige vanem 95 aastane (vt joonist nr 1).

Vanuseline jaotus

M 50-60 (n=2)
m 60-70 (n=2)
= 70-80 (n=13)
W 80-90 (n=23)
™ 90-100 (n=7)

Joonis 1. Vastanute vanuseline jaotus.

3.2 Vastanute sugu

Kiisimustikule vastanutest 23% (n=11) olid mehed ja 77% (n=36) olid naised.



3.3 Vastanute perekonnaseis

%
lesk (n=21) 44,7
abielus/vabaabielus (n=10) 21,3
lahutatud (n=9) 19,1
vallaline (n=6) 12,8
el vastanud kiisimusele (n=1) 2,1
Tabel 1. Vastanute perekonnaseis
3.4 Kas elate oma kodukohas ...
)
iksi (n=28) 59,6
abikaasaga/elukaaslasega (n=9) 19,1
koos lastega (n=6) 12,8
koos sugulastega (n=2) 4,3
ei vastanud kiisimusele (n=2) 43

Tabel 2. Vastanute jaotus elukohas elamise jirgi




4. KUSIMUSED KODUOENDUSE TEENUSE KOHTA

4.1 Teostatud protseduurid

PROTSEDUURID %
vererohu/veresuhkru kontroll (n=46) 27,7
andis tervise alast nou ja dpetas (n=40) 24,1
sidumine (n=32) 19,3

ravimite manustamine (n=24) 14,5
muu (n=16) 9,6

kateeri hooldus (n=8) 4,8

Tabel 3. Kodude poolt osutatud protseduurid

4.2 Koduoe teenuse hindamine

Kiisimusele ,,Kuidas hindate kodude teenust?* vastati 1-5 pallisel skaalal jargmiselt: 5- 36 inimest

(76,6%), 4- 7 inimest (14,9%) ja 3- 4 inimest (8,5%) (m=4,68; SD=0,63).

4.2.1 Vanuse jargi

Kuidas hindate kodude teenust?

E1 N2 B3 B4 BS m Keskmine ®SD

90-100(n=7) | 14,3%

80-90 (n=2) 4,39

70-80 (n=61) 7,7 ES AT 76 %

Vanuse klassid

60-70(n=10) |

50-60 (n=8)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 2. Vastanute jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate koduéde teenust? “ vanuse jirgi.



4.2.2 Soo jérgi

naine (n=36)

mees (n=11)

Kuidas hindate koduoe teenust?

Hl1 N2 E3 N4 NS5

0% 20%

40% 60% 80%

100%

® Keskmine ®mSD

0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 3. Vastanute jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate kodude teenust?“ soo jirgi

4.2.3 Perekonnaseisu jérgi

vallaline (n=6)

lesk (n=21)

lahutatud (n=9)

abielus/vabaabielus (n=10)

Kuidas hindate kodude teenust?

Nl N2 B3 W4 m5

Il

1

0%

20% 40% 60% 80%

100%

m Keskmine mSD

1l

0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 4. Vastanute jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate koduée teenust? “ perekonnaseisu jirgi




4.2.4 Oma elukohas elan ...

Kuidas hindate kodude teenust?

1 m2 B3 EH4 S H Keskmine mSD

iiksi (n=28)

koos lastega (n=6)

abikaasaga/elukaaslasega (n=9)

—— T

Joonis 5. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate koduoe teenust?“ elukohas elamise jiirgi.

4.3 Kodude poolt teostatud protseduuride hindamine

Kiisimusele ,,Kuidas hindate kodude poolt teostatud protseduure? vastati 1-5 pallisel skaala
jargmiselt: 5- 35 inimest (74,5%), 4- 11 inimest (23,4%) ja 3- 1 inimene (2,1%) (m=4,72;
SD=0,50).

4.3.1 Vanuse jargi

Kuidas hindate kodude poolt teostatud
protseduure?

Nl w2 m3m4nms m Keskmine mSD

90-100 (n=7)
7 8090 (n=23) d
ﬁ 7080 (n=13) |
E 60-70 (n=2) 4 0
50.60(n=2) | | 0
| | | | J . !
0% 20% 40% 60% 80%  100% | 4,00 450 500 5,50

Joonis 6. Vastanute jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate koduée poolt teostatud protseduure? “ vanuse jirgi



4.3.2 Soo jérgi

Kuidas hindate kodude poolt teostatud
protseduure?

Bl N B3 E4ES

naine (n=36) 2

m Keskmine ™ SD

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,00 2,00 4,00 6,00
Joonis 7. Vastanute jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate koduoe poolt teostatud protseduure?“ soo jirgi
4.3.3 Perekonnaseisu jérgi
Kuidas hindate kodude poolt teostatud
protseduure?
El m2 53 m4 5 m Keskmine mSD
vallaline (n=6)
lesk (n=21)
lahutatud (n=9) 0
abielus/vabaabielus (n=10) 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 8. Vastanute jaotus kiisimusele ,, Kuidas hindate kodude poolt teostatud protseduure? “ perekonnaseisu jirgi
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4.3.4 Oma elukohas elan...

Kuidas hindate kodude poolt teostatud
protseduure?

1l w2 m3 m4nms
(iksi (n=16) 3
koos sugulastega (n=2)
koos lastega (n=6)

abikaasaga/elukaaslasega (n=9)

0% 20%  40%  60%  80%  100%

m Keskmine mSD

2,00 4,00

6,00

Joonis 9. Vastanute jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate koduoe poolt teostatud protseduure?“ elukohas elamise jirgi

4.4 Koduoe suhtlemine

Kiisimusele ,,Kuidas hindate kodude suhtlemist?* vastati 5-pallisel skaalal jargmiselt: 5- 41 inimest

(87,2%), 4- 6 inimest (12,8%) (m=4,87; SD=0,34).

4.4.1 Vanuse jargi

Kuidas hindate koduoe suhtlemist?
H]l H? B3 E4 BS

90-100 (n=7) |
2 80.90(n-23) |
:
< 70-80 (n=13)
3 |
c |
£ 6070(n=2) |

50-60 (n=2) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Keskmine mSD

4,00

T 1

450 5,00

5,50

Joonis 10. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate kodude suhtlemist? “ vanuse jiirgi.
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4.4.2 Soo jérgi

Kuidas hindate koduoe suhtlemist?

H1 N2 E3 E4 BS ® Keskmine mSD

naine (n=36)

mees (n=11)

I N

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 11. Vastuste jaotus kiisimusele ,, Kuidas hindate kodude suhtlemist? “ soo jirgi

4.4.3 Perekonnaseisu jargi

Kuidas hindate koduoe suhtlemist?

E]lE? B3 E4E5 M Keskmine ®mSD

[

vallaline (n=6)

lesk (n=21)

w

lahutatud (n=8)

abielus/vabaabielus (n=10)

1IEE

1

I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 12. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate koduéde suhtlemist?“ perekonnaseisu jiirgi



4.4.4 Oma elukohas elan...

Kuidas hindate koduoe suhtlemist?

H1 H2 B3 E4 BS m Keskmine ®mSD

iiksi (n=28)

|

koos sugulastega (n=2)

koos lastega (n=6)

abikaasaga/elukaaslasega (n=9)

Jif

0% 200 40%  60%  80%  100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 13. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kuidas hindate kodude suhtlemist?“ elukohas elamise jirgi

4.5 Kodude visiidi pikkus

Kiisimusele ,,Kas kodude visiidi pikkus on piisav?* vastati 5-pallisel skaalal jargmiselt: 5- 32
inimest (69,6%), 4- 4 inimest (8,7%), 3-3 inimest (6,65%), 2- 3 inimest (6,5%), 1- 4 inimest (8,7%)
(m=4,24; SD=1,34).

4.5.1 Vanuse jargi

Kas kodude visiidi pikkus on piisav?

1 W2 B3 m4 ES B Keskmine mSD

|
90-100 (n=7)
|

80-90 (n=22)

[
.]

Vanuse klassid

60-70 (n=2)

50-60 (n=2)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 14. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas kodude visiidi pikkus on piisav?“ vanuse jirgi
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4.5.2 Soo jérgi

Kas kodude visiidi pikkus on piisav?

H] N2 B3 W4 BS

naine (n=35)

mees (n=11)

| l |

0% 20% 40% 60% 80%

100%

® Keskmine ™ SD

0,00

2,00 4,00 6,00

Joonis 15. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas koduée visiidi pikkus on piisav* soo jirgi

4.5.3 Perekonnaseisu jargi

Kas koduoe visiidi pikkus on piisav?

H]l H2 3 m4 m5

vallaline (n=6)
lesk (n=21)

lahutatud (n=8)

abielus/vabaabielus (n=10)

|
i

0% 20% 40% 60% 80%

100%

M Keskmine ®SD

0,00

2,00 4,00 6,00

Joonis 16. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas kodude visiidi pikkus on piisav?“ perekonnaseisu jirgi.




4.5.4 Oma elukohas elan ...

Kas kodude visiidi pikkus on piisav?

H1 N2 B3 B4 BS B Keskmine mSD

l

iiksi (n=28)

koos sugulastega (n=1)

koos lastega (n=6)

abikaasaga/elukaaslasega (n=9)

Il

0%  20%  40%  60%  80% 100% | 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 17. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas kodude visiidi pikkus on piisav?“ elukohas elamise jirgi.

4.6 Kodude teenuse ootused

4.6.1 Patsiendi tagasiside

,»Kodude teenus on véga hésti korraldatud. Ilma kodudeta kodus olla ei saaks.*
,,Kodude teenus on iillatavalt hea!*

,,Kodude teenus iiletas ootusi (heas mottes).*

,»Olen oma kodudega rahul!“

,»Olen saanud véga palju abi!*

,,Teenus vastas tdielikult ootustele ja oleme teenusega viaga rahul.*

»Kodudde on viga abivalmis ja tore.*

»Kodudendus teenusega olen viga rahul.*

»Kodudenduse teenus on olnud véga hea ja seetdttu ei oska ma momendil midagi soovitada.*
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vastas ootustele 26

jéin (vdga) rahule 18

tanudsOnad/kiidusonad

kodude teenus on vajalik/kasulik/histi korraldatud

aega jai viheks

tletas ootusi

esmakordne kokkupuude

—_ NN W N O

kodudde annab kindlustunde

ei oska Oelda 1

Tabel 4. Patsientide tagasiside kiisimusele ""Kas kodude teenus vastas Teie ootustele?"

4.6.2 Tanusonad/kiidusonad

,Suur tinu minu kodudele (Ulle Older). Minu kodudde on viiga hea suhtleja haige inimesega.

Oskab veenvalt ja rahulikult rdékida. Alati annab sdbralikult ndu.*
,»Olen viga tanulik taolise teenuse olemasolu eest!
,Kodude teenus on véga vajalik ja kasulik. Tédnud sellele, kes selle peale tuli! Suur, suur tdnu!*

,»Olen véga, viga rahul kodude Eve Pirnakuga. Alati on sdbralik ja hea suhtleja. Teenuse osutamine

on professionaalne.*
,,Jatkake samas vaimus! Aitdh!*

,»Meie tdname siidamest kodudde Eha Ruutu. Tema aitas meid viga palju: lohutas tervise suhtes, tal

oli alati aega meiega rddkida. Téname sind siidamest Eha Ruut!** (patsiendid Elvi ja Heino Takk)
»duur tinu kodudele vaeva ndgemise eest.*

»See teenus on vajali ja tAnuvddrne. [lma sellise abita ei oleks voimalik kodus hakkama saada. Minu
kodudde on véga positiivselt pdikseline inimene. Maire on alati kohal nagu eelnevalt kokku lepime.
Saan temalt usku ja lohustust. Annab positiivset joudu ja usku. Soovitaksin kindlasti seda teenust ka

teistele. Palju tdnu ja rohkem héid koduddesid.*

4.7 Ettepanekud koduéenduse teenuse parandamiseks

4.7.1 Patsientide soovid

»Soo0vin, et ei peaks ravimeid ostma. Kodudde voiks kiiiisi 1digata ja due jalutama viia.*

»Soovin, et kodudel oleks rohkem aega. Rohud on kallid, need vdiks kodudel olemas olla. Kodudel

16



ei ole iildiselt midagi kaasas, igat asja pean kiisima.*
,»Kodudde voiks viia kdndima, vdoimleks minuga ja 1dikaks kiiiined &ra.*

»Soovin edaspidi ka saada kodudenduse teenust, sest olen saanud sellest palju abi oma tervise

probleemidele.*
,»Soovin, et kodudde kiiks 3x niddalas.*

»Ravimid on kallid. Osaliselt vdiks olla kodudendusteenuse poolt abi. Soovin véiga dues litkuda,

kuid vajan selleks saatjat.*

ettepanekud puuduvad/ei oska delda

ravimeid/sidumismaterjali jms ei peaks ise ostma, need voiks kodudel olla

ettepanekud

oues jalutamine koos kodudega

pedikiitir/manikiitir

tthedam kiilastamine

ildpesus abistamine

vOimlemine/massaaz

kodudel vdiks olla rohkem aega

rohkem varustust kodudele

juukselodikus

kodude poolt rohkem ndustamist

—_— = = = RN NN W W W N

kodudenduse jatkumine

Tabel 5. Ettepanekud kodu6enduse teenuse parandamiseks

4.7.1 Ettepanekud

Ettepanek jétkata endisel viisil, t66 on viga vajalik!

Ettepanek, et kodudde kéiks tihedamalt.

Kodudenduse kaudu voiks olla voimalus tellida sidumismaterjali, mille saaks patsient vilja osta.
4.8 Viljandi haigla kodude teenuse soovitamine sopradele ja tuttavatele

Kiisimusele ,,Kas selle kogemuse pohjal soovitate SA Viljandi Haigla kodude teenust oma sdpradele
ja tuttavatele?* vastati 5-pallisel skaalal jargmiselt: 5- 39 inimest (90,7%), 4- 3 inimest (7,0%) ja 3-
1 inimene (2,3%) (m=4,88; SD=0,39).

17



4.8.1 Vanuse jargi

Soovitamine sopradele ja tuttavatele
H]l N2 B3 H4 EmS m Keskmine mSD
7 |

90-100 (n=6) 0
T 80-90(n=22)
% 70-80(n-11)
£ 60-70(n=2) 0

50-60 (n=2) | | 0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 4,00 4,50 5,00 5,50

Joonis 18. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas selle kogemuse pohjal soovitate SA Viljandi Haigla kodudde oma

sopradele ja tuttavatele vanuse jiirgi.

4.8.2 Soo jargi

Soovitamine sopradele ja tuttavatele

Hl w2 m3 m4ms5

naine (n=32)

0% 20%

mees (n=11)

40% 60% 80%

100%

® Keskmine ®mSD

[

0,00

2,00 400 6,00

r

Joonis 19. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas selle kogemuse péhjal soovitate SA Viljandi Haigla koduéde oma

sopradele ja tuttavatele* soo jiirgi.



4.8.3 Perekonnaseisu jargi

Soovitamine sopradele ja tuttavatele

m Keskmine ®SD

e ) I |
eir-19) T |
R Y S

Nl N2 B3 B4 BS

lahutatud (n=9)

abielus/vabaabielus (n=9)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 20. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas selle kogemuse péohjal soovitate SA Viljandi Haigla koduéde oma

sopradele ja tuttavatele perekonnaseisu jirgi.

4.8.4 Oma elukohas elan ...

Soovitamine sopradele ja tuttavatele

H1 N2 B3 N4 BS H Keskmine mSD

l

abikaasaga/elukaaslasega (n=8)

I T T

ot ) T
oossusess ) T | o
T
"ﬁ :
|

0% 20 40%  60% 80%  100% 0,00 2,00 4,00 6,00

Joonis 21. Vastuste jaotus kiisimusele ,,Kas selle kogemuse pohjal soovitate SA Viljandi Haigla koduode oma

sopradele ja tuttavatele* elukohas elamise jiirgi.
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S. LISA

5.1 Uuringus kasutatud ankeet
Lugupeetud kodudenduse patsient!

Kéesoleva kiisimustiku koostaja on SA Viljandi Haigla meeskond. Kiisimustiku eesmirk on vilja selgitada
Teie hinnang kodudenduse teenusele ja vajadusel teha ettepanekuid teenuse arendamiseks ning muutmiseks
vastavalt Teie ootustele.

Palun vastake jérgmisele kiisimustikule, mirkides iga kiisimuse puhul ristiga Teie arvamusega kdige enam

tihtiv kirje/hinne voi kirjutage vastus punktiirjoonele. Tdidetud ankeet tagastage palun koduoele kinnises

umbrikus voi saatke haiglale tagasi posti teel.

Teilt saadud informatsioon jiib anoniliimseks ega kuulu avalikustamisele seoses Teie isikuga.

Vastuseid kasutatakse ainult sihtotstarbeloselt anoniiiimse andmebaasina tagasiside hindamiseks.

Lugupidamisega
Elo Paap, kvalideedijuht
SA Viljandi Haigla
Telefon 435 2049, e-post
elo.paap@vmh.ee
KUSIMUSTIK
1. Teie vanus  ...oeevveennens
2. Teie sugu
O mees O naine
3. Teie perekonnaseis
O abielus/vabaabielus 0 lahutatud o lesk o vallaline
4. Kas elate oma kodukohas
O tiksi 0 koos lastega o koos sugulastega O abikaasaga/elukaaslasega
KUSIMUSED KODUOENDUSE TEENUSE KOHTA
5. Millist protseduuri kodudde teostas? (mdrkida voib mitu erinevat protseduuri)

0 sidumine
O ravimite manustamine
0 andis tervise alast nou ja opetas

o vererohu/veresuhkru kontroll
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O kateeri hooldus

O IMIUUL ettt ettt sttt et ebe et et sbe ettt e sae e beeanenbeens
6. Kuidas hindate kodude teenust?
1 2 345
iildse ei ole rahul Oo0o00aoao vaga rahul
7. Kuidas hindate kodude poolt teostatud protseduure?
1 2 3 45
iildse ei ole rahul Ooooooao véga rahul
8. Kuidas hindate kodude suhtlemist?
1 2 345
iildse ei ole rahul Oooooao véga rahul
9. Kas kodude visiidi pikkus on piisav?
1 2 3435
ebapiisav oooooao tdiesti piisav

10. Kas koduoe teenus vastas Teie ootustele?

12.  Kas selle kogemuse pohjal soovitate SA Viljandi Haigla kodudde oma sopradele ja
teenustele?
1 2 345

kindlasti mitte OOoOO0OOaQO kindlasti soovitan

TANAME VASTUSTE EEST!
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