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SA VILJANDI HAIGLA
TERVISHOIUTEENUSTE JA NENDEGA SEONDUVATE TEENUSTE
OSUTAMISE ULDTINGIMUSED

EESMARK

SA Viljandi Haigla tervishoiuteenuste ja nendega seonduvate teenuste osutamise tldtingimuste
(edaspidi uldtingimused) eesmérgiks on kirjeldada SA Viljandi Haigla (edaspidi ka haigla) ja
patsiendi vahelisi Gigusi, kohustusi ja vastutust tervishoiuteenuse ja nendega seonduvate teenuste
(edaspidi tervishoiuteenus) osutamisel haiglas ning teavitada patsienti muudest tervishoiuteenuse
osutamiseks vajalikest tingimustest.

KEHTIVUS

Uldtingimused kehtivad koigis haigla struktuuriliksustes ning on patsientidele kattesaadavad
Haigla valisveebis.

VASTUTUS

Uldtingimuste taitmise eest vastutavad struktuuritiksuste juhid ja k&ik tervishoiuteenuste ja
nendega seonduvate teenuste osutamisel osalevad to6tajad.

KASUTATUD MOISTED

Patsient — fulsiline isik, kes on avaldanud soovi saada v0i kes saab tervishoiuteenust.

Patsiendi seaduslik esindaja — lapsevanem voi kohtu poolt madratud eestkostja.
Ravikindlustatud isik — inimene, kellel on Gldjuhul Eesti Haigekassa vdi Euroopa Liidu
litkmesriigi poolt pakutud ravikindlustus, mida téendab Euroopa Liidu ravikindlustuskaart voi
kelle ravikulude maksmise kohustuse votab ule 6igusaktide alusel kindlaks maaratud muu isik.
Tervishoiuteenus — tervishoiuttotaja tegevus haiguse, vigastuse vdi mirgistuse ennetamiseks,
diagnoosimiseks ja raviks. Tervishoiuteenuse osutamise eesmargiks on leevendada patsiendi
vaevusi, hoida &ra tema seisundi halvenemist vai haiguse &genemist, taastada ja hoida tervist ning
tOsta tema elukvaliteeti.

Tervishoiuteenuse osutaja — tervishoiuto6taja voi tervishoiuteenuseid osutav juriidiline isik.
Tervishoiutdotaja — kdesoleva korra tahenduses on arst, hambaarst, dde ja &mmaemand, kui nad
on registreeritud Terviseametis.



Valtimatu abi - tervishoiuteenus, mida tervishoiutootaja osutab olukorras, kus abi
edasilikkamine vOi selle andmata jatmine vOib pdhjustada abivajaja surma vOi plsiva
tervisekahjustuse.

Ambulatoorne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks inimese 6dpaevaringne
viibimine Haiglas ei ole vajalik.

Eriarstiabi — ambulatoorne vdi statsionaarne tervishoiuteenus, mida osutavad eriarst ja temaga
koos tootavad tervishoiutdotajad.

Statsionaarne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks on vajalik inimese
O0péevaringne viibimine haiglas.

Tasuline tervishoiuteenus — igasugune tervishoiuteenus, mille eest tasub patsient vastavalt
Tasulise tervishoiuteenuse osutamise korrale KHA/27.

Raviasutus — asutus, kus osutatakse ambulatoorset voi statsionaarset tervishoiuteenust.
Tervishoiuteenustega seonduvad teenused — teiste spetsialistide poolt osutatud tegevused
haiguse, vigastuse vdi miirgituse ennetamise, diagnoosimise ja ravimise protsessis.

TEGEVUSKIRJELDUS
1.  Uldsatted

1.1. Uldtingimusi kasitatakse vGladigusseaduse § 760 tahenduses tervishoiuteenuse osutamise
lepingu tlidptingimustena.

1.2. Tervishoiuteenuse osutamine patsiendile toimub kooskdlas tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse, vodladigusseaduse ning teiste tervishoiuteenuste osutamist reguleerivate
Oigusaktidega, uldtingimuste ja tervishoiuteenuse osutamiseks s6lmitava lepingu alusel (vt
punkt 2.1.).

1.3. Tervishoiuteenus peab vastama vahemalt arstiteaduse uldisele tasemele teenuse osutamise
ajal ja seda tuleb osutada tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt oodatava hoolega.

1.4. Haigla osutab patsiendile tervishoiuteenust eesti keeles. Juhul, kui tervishoiuteenust osutav
haigla todtaja valdab muud patsiendile arusaadavat keelt, vBib vastastikusel kokkuleppel
suhtlus patsiendi ja haigla to6taja vahel toimuda selles keeles.

1.5. Uldtingimustes ning muudes patsiendi ja haigla suhteid reguleerivates haigla dokumentides
satestatu vastuolu korral kohaldatakse tldtingimusi.

1.6. Uldtingimustes reguleerimata kiisimustes juhindutakse vastavat valdkonda reguleerivatest
Eesti VVabariigi 6igusaktidest.

1.7. Tasulise tervishoiuteenuse osutamine on satestatud haigla Tasulise tervishoiuteenuse
osutamise korras KHA/27.

2. Tervishoiuteenuse osutamise lepingu s6lmimine, lepingu 16ppemine ja Idpetamine

2.1. Tervishoiuteenuse osutamise leping sdlmitakse Gldjuhul suulise lepinguna ja loetakse
haigla ja patsiendi vahel sOlmituks patsiendile ambulatoorse (sh péevaravi) voi
statsionaarse  tervishoiuteenuse osutamise aja broneerimisega tervishoiuteenuse
osutamiseks haiglas, broneeringu puudumisel teenuse osutamise alustamisega.

2.2. Patsient kohustub j&rgima dldtingimusi tervishoiuteenuse osutamiseks vastuvdtuaja
broneerimise korral alates broneeringu tegemisest ning muul juhul teenuse osutamise
alustamisest.

2.3. Haiglal on 0igus keelduda lepingu s6lmimisest, kui patsiendi taotletavad
lepingutingimused on vastuolus seaduse vOi tervishoiuteenuse osutamise lepingu
tingimuste vOi haigla sisereeglitega.

2.4. Haigla voib keelduda lepingu s6lmimisest, kui:
2.4.1.patsiendi soovitud teenuse osutamine ei ole patsiendi tervise seisukohast vajalik voi

naidustatud,;
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

2.4.2.muu Euroopa Liidu litkmesriigi kui Eesti ravikindlustatud patsient ei esita enne
tervishoiuteenuse osutamise algust kindlustuskaitse tdendamiseks kindlustava riigi
paddeva asutuse poolt vélja antud tdendit vOi kehtivat Euroopa Liidu
ravikindlustuskaarti v8i selle asendussertifikaati, v.a kui patsient tasub
tervishoiuteenuse eest ise;

2.4.3.patsiendil on varasemast tervishoiuteenuse osutamisest vdlgnevus haigla ees ja ei
vaja valtimatut abi;

2.4.4. kui esineb asjaolu, mis annaks Haiglale diguse juba sdlmitud leping ules éelda (punkt
2.8).

Tervishoiuteenuse osutamise leping 16peb:

2.5.1.tervishoiuteenuse osutamise 16ppemisega;

2.5.2.tervishoiuteenuse osutamise Ulevdtmisega teise tervishoiuteenuse osutaja poolt;

2.5.3.lepingu ulesitlemisega;

2.5.4. patsiendi surmaga (v6ladigusseaduse 8 772 Ig 1 punkt 1).

Patsient vGib tervishoiuteenuse osutamise lepingu igal ajal pdhjust avaldamata tles 6elda.

Haigla voib lepingu Ules éelda tiksnes mdjuval pdhjusel. M&juva pdhjuse olemasolul on

haiglal siiski kohustus osutada tervishoiuteenust, kuni patsient saab tervishoiuteenuse

mujalt.

Madjuvaks pdhjuseks punkti 2.7 tdéhenduses loetakse eelkdige jargnevad olukorrad:

2.8.1. patsient rikub lepingulisi kohustusi ning rikkumine seab ohtu haigla to6tajad, teised
patsiendid vOi nende tervise;

2.8.2.patsient rikub kaasaaitamise kohustust (nt ei lase teha vajalikke uuringuid,
protseduure) vOi teabe andmise kohustust (nt ei avalda tervishoiutdotajale
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni);

2.8.3. patsiendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine ei ole arstiteaduslikult pdhjendatud
vOi toob patsiendi elule ja tervisele kaasa suurema riski kui tervishoiuteenuse
osutamata jatmine;

2.8.4.haigla ei ole tegevusloa kohaselt 6&igust osutada patsiendile soovitud
tervishoiuteenust;

2.8.5.haigla tootajatel ei ole vdimalik patsiendiga temale arusaadavas keeles suhelda ja
patsiendil ei ole vdimalik kaasata tOlki, mistottu haiglal ei ole vdimalik saada
patsiendi teavitatud ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks;

2.8.6.patsient on haigla ambulatoorsel- vdi statsionaarsel ravil viibides alkoholi- voi
narkojoobes vOi esinevad patsiendil haigla tootajate hinnangul alkoholi- voi
narkojoobele viitavad tunnused, mis on loetletud sotsiaalministri 26.06.2014
madruses nr 37 “Joobeseisundile viitavate tunnuste loetelu ja nende tunnuste
esinemise vOi mitteesinemise tuvastamise viisid”;

2.8.7.patsient kéitub haigla tootajatega ebaviisakalt vOi kasutab nende, teiste patsientide
vOi muude haiglas viibivate isikute suhtes verbaalset voi fuisilist vagivalda.

Véltimatut arstiabi osutatakse erakorralise meditsiini osakonnas patsientidele, kelle

terviseseisund ei vOimalda plaanilise arstiabi jarjekorras ootamist.

2.9.1. Vaéltimatu arstiabi saamiseks poérdub patsient ise, saabub kiirabiga, pere- voi eriarsti
saatekirja alusel. Véltimatu arstiabi saamiseks tuleb patsiendil ennast vastuvotule
registreerida erakorralise meditsiini osakonnas kohapeal ning patsientidele
tervishoiuteenuse osutamisel l&htutakse Eesti Erakorralise Meditsiini Arstide Seltsi
triaazi juhendist.

Vastuvotuaja broneerimine, broneeringu muutmine ja tihistamine

Patsiendile broneerib plaanilise ambulatoorse tervishoiuteenuse (v.a péevaravi)
vastuvOtuaja, kas patsient ise, patsiendi seaduslik esindaja vOi lahedane isik voi
tervishoiutdotaja. Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamise vajaduse otsustab ja sellele
suunab haigla vdi muu tervishoiuteenuse osutaja tervishoiutfdtaja voi seaduses méaratud
muu isik.
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Tervishoiuteenusele registreerimine on kirjeldatud juhendis JHA/4 SA Viljandi Haigla
plaanilise ravijarjekorra pidamise juhend.

Juhul, kui ambulatoorsele tervishoiuteenuse osutamisele registreerunud patsient ei saa
ettendhtud ajal vastuvotule tulla, on ta kohustatud sellest haiglale teatama véhemalt 24
tundi enne ettendhtud tervishoiuteenuse osutamise aega. Kui patsient ei teata
tervishoiuteenuse osutamisele mittetulemisest Gigeaegselt, on haiglal vastavalt
ravikindlustuse seaduse 8 70 Ig 6 Oigus nduda patsiendilt jargmise tervishoiuteenuse
lepingu taitmisel visiiditasu kahekordses suuruses.

Vastuvotule tulemine ja ilmumata jatmine

Ambulatoorsele tervishoiuteenusele tulev patsient peab arvestama enne tervishoiuteenuse
osutamist vajalike registratuuritoimingutega ning saabuma raviasutusse vahemalt 15
minutit enne ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvdtuaja algust. Statsionaarsele
tervishoiuteenusele ilmub patsient kokkulepitud ajal.
Patsient vOtab tervishoiuteenuse osutamisele tulles kaasa riigiasutuse poolt valjaantud
fotoga isikut tdendava dokumendi (isikut tdendavate dokumentide seaduse § 2 Ig 2
mdistes), tervishoiuteenuse osutamisele suunanud tervishoiutdotaja saatekirja (selle
kohustuslikkuse korral juhul, kui saatekiri oli patsiendile antud paberkujul), visiiditasu
maksmiseks vajaliku raha ning eelnevate uuringute andmed (kui andmed ei ole
tervishoiutdotajale kattesaadavad tervise infoststeemist).
Kui patsient saabub ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvétule hiljem kui 15 minutit
pérast planeeritud vastuvOtuaja algust, on haiglal Gigus ettendhtud ajal patsiendile
tervishoiuteenuse osutamisest keelduda. Kui teenust ei ole vdimalik hilinemise tottu
osutada, loetakse, et patsient ei ilmunud vastuvotule. Kui patsient ei tule kokkulepitud ajal
statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele, siis loetakse patsient tervishoiuteenuse
osutamisest loobunuks.
Kui patsient muudab broneeringut vdi Utleb tervishoiuteenuse osutamise lepingu Ules
vahem kui 24 tundi enne tervishoiuteenuse osutamiseks kokkulepitud aega voi ei ilmu
tervishoiuteenuse  osutamiseks kokkulepitud ajal lepingu téitmise kohta, on
tervishoiuteenuse osutajal Gigus nduda patsiendilt jargmise tervishoiuteenuse lepingu
taitmisel visiiditasu kahekordses suuruses.
Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele tulles votab patsient lisaks punktis 4.2.
nimetatule kaasa ka igapaevaselt kasutatavad ravimid, vajaminevad abivahendid (prillid,
kuuldeaparaat, kargud, kepp jms) ja isiklikud hiigieenitarbed, vahetusjalandud, soovi korral
pidzaama v&i hommikumantli.
Haigla peahoones plaanilisele haiglaravile vastuvott toimub klienditeenindaja poolt
registratuuris (peahoone | korrusel C-korpuses) alates kell 8.00.
Laste ja noorukite psiihhiaatria osakonnas toimub patsientide plaanilisele haiglaravile
vormistamine patsiendiga kokkulepitud ajal (Pargi tee 8 I korrusel) osakonna ddede poolt.
Akuutpsiihhiaatria osakonnas toimub haiglaravile vormistamine Pargi tee 14 | korrusel 6e
ja valvearsti poolt.
Tuberkuloosiravi osakonnas vormistab patsiendi haiglaravile (Pargi tee 14 1l korrus)
osakonna vanemdde vOi tema asendaja. Patsiendi riided hoiustatakse palatis, kus nende
jaoks on olemas eraldi riidekapp.
Uldpsiihhiaatria osakonnas toimub haiglaravile vormistamine (Pargi tee 16 | Kkorrusel)
osakonna valvede vOi vanemoe poolt. Raviarsti saatekirjaga osakonda saabuvad patsiendid
saabuvad osakonda kell 12.00 ja akuutravi osakonna valvearsti suunamisel koheselt peale
suunamist. Patsiendi riided hoiustatakse palatis, kus neid hoitakse eraldi riidekapis.
Statsionaarsele raviteenusele tulles toimub riietumine haiglasse tulles ja haiglast lahkudes
palatis (v.a tuberkuloosiravi ja uldpsihhiaatria osakondades). Isiklikud asjad, mille
osakonda viimine ei ole lubatud (nt UGleriided) ning asjad, mida patsient soovib
tervishoiuteenuse osutamise ajaks Ule anda, voetakse hoiule akti alusel. Haigla vastutab
ainult akti alusel hoiule antud asjade eest.
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4.12. Statsionaarsele raviteenusele tulles haiglasse vastuvotul, v.a psihhiaatriakliinikus ja

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

hoolekandekeskuses, paigaldatakse patsiendile randmepael, millel on patsiendi
tuvastamiseks esmane vajalik info sh patsiendi nimi, isikukood, haiglasse saabumise aeg,
osakond ning haigusloo number. Randmepaela olemasolu on vajalik kogu haiglas
viibimise perioodi jooksul. Haiglast lahkumisel randmepael eemaldatakse.

Tervishoiuteenuse eest tasumine

Eestis vOi Euroopas ravikindlustatud isikutele osutatud tervishoiuteenuste eest tasub Eesti
Haigekassa ravikindlustuse seaduse ja selle rakendusaktide alusel.

Patsiendid, kellele osutatavate tervishoiuteenuse eest tasumise kohustuse votab Ule Eesti
Haigekassa, tasuvad haiglale visiidi- ja voodipédevatasu ning omaosaluse maara vastavalt
eesti Haigekassa hinnakirjale.

Tervishoiuteenuste eest, mida Eesti Haigekassa ei hivita, tasub patsient. Erandina ei tasu
patsient tervishoiuteenuse eest, mille on haiglalt patsiendi jaoks tellinud ning mille eest
tasub teine tervishoiuteenuse osutaja voi mida osutatakse haigla ja kolmanda isiku vahel
sOlmitud lepingu alusel.

Juhul, kui Eesti Haigekassas kindlustamata patsiendil on s6lmitud ravikindlustusleping
mone teise kindlustusandjaga, voib haigla otsustada kindlustusseltsi garantiikirja alusel
tervishoiuteenuse eest tasumise otse kindlustusseltsi poolt.

Patsient tasub tervishoiuteenuse eest vastavalt SA Viljandi Haigla visiiditasu votmise
juhendile JHA/38 ja SA Viljandi Haigla voodipédevatasu vdtmise juhendile JHA/36.
Patsient tasub visiiditasu enne tervishoiuteenuse osutamist sularahas, pangakaardiga voi
ulekandega. Haiglas viibimise voodipédevatasu tasutakse parast tervishoiuteenuse osutamise
I6ppemist. Valtimatut abi vajav patsient tasub visiiditasu erakorralise meditsiini osakonnas
sularahas v@i pangakaardiga voi viljastatud arve alusel tilekandega.

Patsiendi ndusolek

Tervishoiuteenuse osutamine toimub Uksnes patsiendi ndusolekul.

Eeldatakse, et teadlikult tervishoiuteenuse osutamisele saabumisega on patsient avaldanud
ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks. Vajadusel ja seadusega ndutud juhtudel
vormistatakse patsiendi ndusolek tervishoiuteenuse osutamiseks kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis.

Patsiendi ndusolekute saamine on tapsemalt kirjeldatud juhendis JHA/110 SA Viljandi
Haigla patsiendi/kliendi tldise teavitamise ja nGusoleku vdtmise juhend.

Piiratud teovOimega patsiendi puhul annab ndusoleku tervishoiuteenuse osutamiseks
patsiendi seaduslik esindaja, niivérd kuivdrd patsient ei ole vdimeline tervishoiuteenuse
osutamisega seonduvaid poolt- ja vastuvaiteid vastutustundeliselt kaaluma. Kui seadusliku
esindaja otsus kahjustab ilmselt patsiendi huve, ei vOi tervishoiuteenuse vahetu osutaja
seda jargida. Patsienti ennast tuleb Gldtingimuste punktis 7.3. nimetatud asjaoludest ja
tehtud otsustest teavitada mdistlikus ulatuses.

Tervishoiuteenuse vahetu osutaja ei voi avaldada patsiendile Gldtingimuste punkti 7.3.
nimetatud teavet, kui patsient keeldub teabe vastuvétmisest ja sellega ei kahjustata tema
ega teiste isikute digustatud huve.

Kui patsient on teadvuseta vOi ei ole muul p6hjusel vbimeline tahet véljendama ja
patsiendil ei ole seaduslikku esindajat vdi seaduslikku esindajat ei ole vdimalik katte saada,
on tervishoiuteenuse osutamine lubatud ndusolekuta, kui teenuse osutamine on patsiendi
huvides ja vastab patsiendi poolt varem avaldatud tahtele vdi eeldatavale tahtele ning
tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jatmine oleks ohtlik patsiendi elule v6i kahjustaks
oluliselt patsiendi tervist.

Patsiendi varem avaldatud vO0i eeldatav tahe tuleb vastavalt vdimalustele selgitada vélja
patsiendi omaste kaudu. Patsiendi omakseid tuleb teavitada patsiendi terviseseisundist,
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

tervishoiuteenuse osutamisest ja sellega kaasnevatest ohtudest, kui see on asjaolude
kohaselt voimalik.

Omasteks loetakse patsiendi abikaasat, vanemaid, lapsi, ddesid ja vendi. Omasteks vdib
lugeda ka muid patsiendile lahedasi inimesi, kui see tuleneb patsiendi elukorraldusest,
naiteks patsiendi elukaaslast.

Seadusega satestatud juhtudel ja ulatuses (nt tahtest olematu ravi puhul v6i nakkushaiguste
tOkestamiseks vajalik ravi) ei ole patsiendi ega tema seadusliku esindaja ndusolek
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalik.

Patsient vOib tervishoiuteenuse osutamiseks antud ndusoleku igal ajal tagasi votta. Avaldus
ndusoleku tagasivotmiseks vormistatakse alati kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis.
Kui patsient ja/vdi tema seaduslik esindaja tervishoiuteenuse esitamise kaigus otsustab
oma ndusolekust loobuda, katkestatakse tervishoiuteenuse osutamine esimesel voimalusel,
kui seda on vdimalik teha ilma patsiendi tervist kahjustamata ning ndusolekust loobumine
fikseeritakse tervishoiuteenuse osutamist kajastavas dokumendis.

Tervishoiuteenusest keeldumist tdendab patsiendi sellekohane allkiri. Allkirja andmisest
keeldumise korral dokumenteeritakse keeldumine vahemalt kahe tervishoiuttétaja poolt,
valja arvatud juhul kui teenuse olemusest tulenevalt osutatakse tervishoiuteenust Uksi.
Tervishoiuteenusest keeldumise andmeid sdilitatakse tervishoiuteenuse osutamist tdendava
dokumendi juures.

Vastastikune koostdo

Haigla t06tajad ja patsiendid on kohustatud uksteisesse suhtuma lugupidamisega ja
Uksteise vadrikust austavalt.

Parima tervishoiuteenuse saamiseks teavitab patsient oma parima arusaama jéargi raviarsti
kdigist asjaoludest, mille teadmine on vajalik tervishoiuteenuse osutamiseks, sealhulgas
oma tervisest, haiguse kulust, teistest ja kasutatavatest ravimitest.

Patsiendi raviarst teavitab patsienti tema labivaatamise tulemustest ja tervise seisundist,
vOimalikest haigustest ning nende kulgemisest, pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja
otstarbest, selle osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajargedest ning teistest
vOimalikest ja vajalikest tervishoiuteenustest.

Tervishoiuteenuse osutaja ei vOi reeglina patsiendile lubada patsiendi paranemist ja/vdi
uuringu/operatsiooni edukust.

Patsient teeb oma raviarsti ja teiste tervishoiutddtajatega parima voimaliku tulemuse
saavutamiseks koostodd. Patsient peab kinni raviarsti poolt paranemise huvides soovitatud
tegevuspiirangutest ning statsionaarsel ravil olles ei lahku haiglast ilma raviarsti loata.
Statsionaarsel ravil olles jargib patsient haigla vastavas osakonnas kehtivat
sisekorraeeskirja.

Raviarst ja teised tervishoiutootajad arvestavad ravitegevuses patsiendi isiklikke eelistusi
niivord, kui see on haiglas voimalik.

Patsiendi teise tervishoiuteenuste osutaja juurde edasisuunamisel annab raviarst patsiendile
saatekirja.

Patsientidel, kulastajatel ja tootajatel on digus viibida haiglas ilma, et tema haiglas
viibimist jaadvustataks. Seega on Uldreegli kohaselt haigla territooriumil filmimine ja
pildistamine keelatud. Erandina on filmimine ja pildistamine lubatud Uksnes vastava
kooskdlastusega.

Isikuandmete kaitse ja privaatasus

Haigla tegeleb patsiendile tervishoiuteenuste osutamisega. Haigla to6tleb patsiendi
isikuandmeid selleks, et patsiendile voéimalikult kvaliteetset tervishoiuteenust osutada.
Tervishoiuteenuse osutamise eesmérgil on haiglal vajalik toddelda patsiendi vdi tema
ldhedase kontaktandmeid, isiku tuvastamist vGimaldavaid andmeid (isikukood, slinniaeg),
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

patsiendi muid Gldandmeid (nagu eelistatud suhtluskeel) ja patsiendi terviseandmeid.
Tootlemise diguslikuks aluseks on tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 4.

Patsiendi isikuandmete tootlemine toimub haiglas kooskblas SA Viljandi Haigla
isikuandmete todtlemise pdhimotetega THA/46 ja isikuandmete téotlemist reguleerivate
Oigusaktidega.

Haigla ja tervishoiuteenuse osutamisel osalevad isikud peavad hoidma saladuses neile
tervishoiuteenuse osutamisel vOi toollesannete taitmisel teatavaks saanud andmeid
patsiendi isiku ja tema terviseseisundi kohta, samuti hoolitsema selle eest, et dokumentides
sisalduvad andmed ei saaks teatavaks korvalistele isikutele, kui seaduses vOi kokkuleppel
patsiendiga ei ole ette nahtud teisiti. Eelnimetatud kohustuse taitmisest vBib mdistlikus
ulatuses korvale kalduda, kui andmete avaldamata jatmise korral vdib patsient oluliselt
kahjustada ennast vai teisi isikuid.

Haigla, kui vastutav tootleja voimaldab patsientide terviseandmetele haigla infoststeemi
kaudu ligipaasu Eestis tegutsevatele raviasutustele ainult patsiendi ravisuhte ulatuses ja
vastava lepingu alusel. Tervishoiutootaja vOib patsiendile parima tervishoiuteenuse
osutamise  eesmargil  patsiendi  terviseandmeid jagades konsulteerida teise
tervishoiutdotajaga ning tema seisundi Ule arutada tksnes patsiendi ndusolekul voi viisil,
mis ei vBimalda patsienti tuvastada.

Patsiendil on 6igus méaérata, kellele tohib haigla tema terviseseisundi kohta infot anda ning
kellele infot anda ei tohi. Selleks tdidab patsient vormi VHA/42 Patsiendi dldine
teavitamise ja ndusoleku votmise vorm. Antud vormil madrab patsient teabe saamiseks
Oigustatud isiku(d), kellele on lubatud edastada andmeid tema terviseseisundi kohta. llma
patsiendi ndusolekuta on haiglal &igus véljastada andmeid terviseseisundi kohta
kolmandatele isikutele vastavalt kehtivatele digusaktidele, paringute alusel asutustele voi
isikutele kellele on seadusest tulenev digus neid andmeid vdi dokumente saada (nt Politsei-
ja Piirivalveamet, prokuratuur, kohus, Eesti Haigekassa, Terviseamet, kindlustusandja
kindlustusjuhtumi esinemisel jms). Lisaks vOib haigla olla kohustatud véljastama
isikuandmeid patsiendi ja tema soovitud teenuse osutaja vahel sdlmitud lepingust
tulenevalt, mh nditeks rehabilitatsiooniteenuse osutamisel Sotsiaalkindlustusametile ja
Too6tukassale ning toovGime hindamisel Tootukassale. Telefoni teel patsiendi
terviseseisundi kohta infot ei anta (v.a kokkuleppel patsiendi ja haigla vahel, kui haiglal on
vlimalik tuvastada isikuandmeid vastuvdttev isik ja veenduda isikuandmete edastamise
turvalisuses, lahtudes minimaalsuse printsiibist/edastades minimaalselt vajaliku).

Iga podrdumise korral tehakse kindlaks isikuandmete véljastamise ndude diguslik alus.
Esitatud taotlus ja isikuandmete valjastamine vOi valjastamisest keeldumine
dokumenteeritakse.

Haigla kui tervishoiuteenuse osutajal on kohustus tervishoiuteenuse osutamine
nduetekohaselt dokumenteerida. Dokumenteerimiskohustus tuleneb véladigusseaduse §-st
769, tervishoiuteenuste korraldamise seaduse §-st 4° ja sotsiaalministri 18.09.2008
maarusest nr 56 ,,Tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise tingimused ja kord*.
Haigla séilitab tervishoiuteenuse osutamisega seotud andmeid nii kaua nagu kehtivad
digusaktid nduavad.

Kui tervishoiuteenuse v8i muu teenuse osutamise eest tasub patsient ise vdi kui patsient
maksab visiiditasu voi voodipéevatasu, siis tootleb haigla arveinfot tasumise voimaldamise
eesmargil. Juhul, kui patsient ei ole tasunud talle osutatud teenuste eest v0i taitnud muid
lepingulisi kohustusi, on haiglal digus edastada patsiendi isikuandmeid, sh patsiendi nimi,
telefoninumber, aadress, e-posti aadress ja patsiendi vdlgnevuse aluseks olevate arvete
koopiad koos arvetel sisalduva ja arvete senise menetlemisega seotud teabega, haigla
vOlanbuetega tegelevatele lepingulistele inkassoteenuse osutajatele, aga ka kohtule,
kohtutéituritele ja teistele dGigusaktide kohaselt vOlanbuete menetlemisel isikuandmete
tootlemiseks digustatud isikutele/asutustele.

Saamaks patsiendiga kontakti vOi informeerimaks patsiendi omakseid patsiendi haiglas
viibimisest, kisib haigla patsiendilt kontaktisikute andmed.
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8.11. Haigla infosusteem edastab patsiendile tervishoiuteenuse osutamisega seotud andmed
automaatselt tle turvalise X-Tee andmevahetusplatvormi tle-eestilisse tervise infosusteemi
(TIS), mille kaudu saab patsient enda terviseandmetega tutvuda dleriigilises
patsiendiportaalis  (https://www.digilugu.ee). Lisaks raviandmete edastamisele TIS-
slisteemi, saadetakse patsiendi andmeid (isiku- ja terviseandmeid) ka Eesti Haigekassale,
nakkushaiguste registrisse NAKIS, Tervise Arengu Instituudi véhiregistrile, E-
Koolitervishoiu Infostisteemile EKTIS, Synlab Eesti OU-le diagnostika-analuiiside
teostamiseks ja teistele tervishoiuteenust osutavatele haiglatele patsiendi ravisuhte
olemasolu korral. E-posti teel toimub isikuandmete edastamine Kkripteeritult ja postiga
saates tahitud postiga (v.a eriolukorrad nt kui esineb kriipteerimist v6i dekripteerimist
vOimaldava tarkvara torge vOi tooks kaasa olulise viivituse, millise tulemusena voib mh
kujuneda valja oht patsiendi enda vdi kolmandate isikute elule voi tervisele).

8.12. Haigla vdib kaasata tervishoiuteenuse osutamise juurde tudengeid ja tdienddppijaid
teavitades sellest patsienti. Juhul, kui patsient eelnimetatud isikute kaasamist temale
tervishoiuteenuse osutamisele ei soovi, peab ta sellest teavitama talle tervishoiuteenust
osutavat tervishoiutdotajat.

8.13. Haigla v6ib kasutada turvakaameraid isikute ja vara turvalisuse tagamiseks. Videovalve
kasutamisest annavad marku haigla territooriumile paigaldatud kaamera kujutisega sildid.
Kaamerate kasutamine haiglas on satestatud korras KHA/20 Videovalvesisteemi
kasutamise kord.

9.  Haigla ja patsiendi péhikohustused

9.1. Haigla ja patsient kohtlevad teineteist lugupidavalt.
9.2. Tervishoiuteenuse lepingu sélmimisega kohustub haigla:
9.2.1.osutama patsiendile vastavalt vajadusele ambulatoorset ja statsionaarset
tervishoiuteenust ning muud nendega seotud teenust. Tervishoiuteenuse osutaja
otsusel ja kokkuleppel patsiendiga v@ib patsiendile konsultatsiooni anda telefoni voi
e-kirja teel;
9.2.2.0sutama teenust eesti keeles. Kokkuleppel tervishoiuttétaja vBib suhtlus patsiendi ja
antud tervishoiuttotaja vahel toimuda ka muus keeles;
9.2.3.teavitama patsienti tema labivaatamise tulemustest ja terviseseisundist, voimalikest
haigustest ning nende kulgemisest;
9.2.4.teavitama patsienti temale pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja otstarbest, selle
osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajargedest ning teistest vOimalikest ja
vajalikest tervishoiuteenustest ning raviarstilt infosaamise véimalustest nii enne
tervishoiuteenuse osutamist kui ka selle ajal;
9.2.5.dokumenteerima tervishoiuteenuse osutamise vastavalt kehtivatele nGuetele;
9.2.6.hoidma saladuses tervishoiuteenuse osutamisel teatavaks saanud andmeid patsiendi
isiku ja terviseseisundi kohta;
9.2.7.esitama patsiendi ndudel teavet kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

9.3. Tervishoiuteenuse lepingu sélmimisega kohustub patsient:

9.3.1.maksma tervishoiuteenuse osutamise eest tasu ulatuses, mille tervishoiuteenuse
osutamise kulusid ei kata Eesti Haigekassa vGi muu isik;

9.3.2.avaldama tervishoiuteenuse osutajale oma parima arusaama jargi koik
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud,;

9.3.3.0osutama kaasabi, mida tervishoiuteenuse osutaja teenuse osutamiseks vajab;

9.3.4.tditma tervishoiutdotaja maaratud meditsiiniliselt pdhjendatud ravi ning ettekirjutusi
nii tervishoiuteenuse osutamise ajal kui ka jargselt;

9.3.5. statsionaarsel ravil viibides lahkuma haiglast tiksnes raviarsti loal;

9.3.6.jargima haigla raviasutuses viibimise ajal vastava osakonna sisekorda ning muid
patsiendile kehtestatud eeskirju ja néudeid.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

Patsiendi tagasiside ja kaebused

Patsiendi ja haigla vahel tekkinud vaidlused ja lahkarvamused/kaebused lahendatakse
labirdékimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel on patsiendil digus podrduda p 10.5
vOi p 10.6 margitud asutuste poole vdi lahendatakse vaidlused kohtus.

Patsiendid saavad neile tervishoiuteenuse osutamisega seotud kaebusi, ettepanekuid voi

tanusonu esitada SA Viljandi Haiglale:

10.2.1. kirjalikult postiaadressile Péarna tee 3, Jamejala kiila, Viljandi vald, 71024 Viljandi
maakond voi elektrooniliselt e-posti aadressil vmh@vmbh.ee;

10.2.2. kirjalikult, pannes kirja R66mula/Murela postkasti, mis asuvad peahoone fuajeedes
ja kliinikute alltiksustes;

10.2.3. suuliselt, kui kaebuse, ettepaneku v@i tdnusGnade esitajal ei ole (tervislikel voi
muudel pdhjustel) vdimalik oma sdnumit kirjalikult esitada. Sellisel juhul fikseerib
vastuvdtja kaebuse, ettepaneku voi tanusdnade sisu ja esitaja andmed ning edastab
need haigla sekretarile.

K@ik patsientide poolt haiglale esitatud kaebused registreeritakse.

Haigla tagab patsientide kaebuste lahendamise vastavalt juhendile SA Viljandi Haigla

kaebuste ja ettepanekute kord KHA/3.

Soltuvushaigete ravi- ja rehabilitatsiooni keskuse osakondades edastatakse kaebused ja

ettepanekud osakonna juhatajatele ja Tervise Arengu Instituudile (Hiiu 42, 11619 Tallinn,

tai@tai.ee, 659 3900).

Kui patsient ei ole rahul tervishoiuteenuse kvaliteediga, vdib patsient lisaks haigla poole

poordumisele poorduda ka jargnevate asutuste poole:

10.6.1. Sotsiaalministeeriumi juures tootav tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjon
(postiaadress Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, e-posti aadress info@sm.ee);

10.6.2. Eesti Haigekassa Tartu osakond (postiaadress Riia 142, 50411 Tartu, e-posti
aadress tartu@haigekassa.ee);

10.6.3. Terviseamet (postiaadress Paldiski mnt 81, 10617 Tallinn, e-posti aadress
info@terviseamet.ee).

SEOTUD DOKUMENDID

KHA/2 SA Viljandi Haigla klienditeeninduse standardi rakendamise kord

JHA/38 SA Viljandi Haigla visiiditasu votmise juhend

JHA/36 SA Viljandi Haigla voodipéevatasu vétmise juhend

KHA/27 Tasulise tervishoiuteenuse osutamise kord

JHA/110 SA Viljandi Haigla patsiendi/kliendi tldise teavitamise ja ndusoleku vGtmise juhend
THA/46 SA Viljandi Haigla isikuandmete t66tlemise pShimdtted

KHA/20 Videovalvesisteemi kasutamise kord

KHA/3 SA Viljandi Haigla kaebuste ja ettepanekute kord

JHA/4 SA Viljandi Haigla plaanilise ravijarjekorra pidamise juhend

KASUTATUD ALLIKAD

Tervishoiuteenuste korraldamise seadus

Ravikindlustuse seadus

Voladigusseadus

Isikuandmete kaitse seadus

Euroopa Parlamendi ja nbukogu maarusest (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, flusiliste isikute
kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta

Sotsiaalministri 15.12.2004 méérus nr 128 , Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise nduded*
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Sotsiaalministri 26.06.2014 méadruses nr 37 “Joobeseisundile viitavate tunnuste loetelu ja nende

tunnuste esinemise vOi mitteesinemise tuvastamise viisid”
Sotsiaalministri 18.09.2008 méaéarusest nr 56 ,, Tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise

tingimused ja kord*.
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